
                                                                                                                                                 

 

ទម្រង់បែែែទ ផ្តលក់ារយល់ម្ររឱ្យ ខោនធី ឡស ់ប ៊ែនជឺបឡស (Los Angeles) 

ខម្ែើម្ាស់ និងបែករំបលកទនិនន័យផ្ទា លខ់្ល នួ 

រីខសវាសុខ្ភារ និងខសវាសងគរ តាររយៈករម វធិី CareConnect 
 

ធ វ្ ើបច្ច ុបបន្នភាពធៅថ្ងៃទី 5/16/2024  

ធោន្្ី ឡស់ អ ៊ែន្ជឺអឡស (Los Angeles) (“ធោន្្ី”) ដធំ ើរការ កម្ម វ ិ្ ី ធោន្្ី ឡស ់អ ៊ែន្ជឺអឡស (Los 

Angeles) CareConnect (“CareConnect”) តាម្រយៈ ក្កសួង យុត្ត ិ្ម៌្ ការអងទ ំនិ្ងឱកាស ("JCOD")។ កម្ម វ ិ្  ី

CareConnect គឺជាកម្ម វ ិ្  ីតាម្ក្បព័ន្ធ ន្ឡាញ អដល នុ្ញ្ញា ត្ឱយបុគគលិកកម្ម វ ិ្ ី 

និ្ង នកផ្តល់ធសវាកម្មនានា ភាា ប់ទំនាក់ទំន្ងជាមួ្យរបូវន្តបុគគលម្នន ក់ៗ ធៅនឹ្ងធសវាកម្មធផ្េងៗ។  ងគការ 

និ្ងភាន ក់ងារនានា ធៅទូទងំធោន្្ី ធក្បើក្ាស ់កម្ម វ ិ្ ី CareConnect ធន្េះ 

ធដើម្បីបញ្ជ នូ្របូវន្តបុគគលធៅកាន់្ នកផ្តលធ់សវាកម្មទងំឡាយណាអដលសម្ក្សប។ 

តាម្រយៈការធក្បើក្ាស ់កម្ម វ ិ្ ី CareConnect ធន្េះ  នកសក្ម្បសក្មួ្លទងំ ស់ 

អាច្ធ វ្ ើការក្តួ្ត្ពិនិ្ត្យជាមូ្លដ្ឋា ន្ ធដើម្បីកំ ត់្ពីត្ក្មូ្វការ និ្ងក្បមូ្លព័ត៌្ម្នន្ 

អសវងរក នកផ្តល់ធសវាកម្មនានា អដលអាច្បំធពញតាម្ត្ក្មូ្វការរបស់ នក និ្ងពិនិ្ត្យធម្ើលពីភាពទធំន្រ 

របស់ នកផ្តល់ធសវាកម្មទងំធនាេះ និ្ងបញ្ជ នូ្ នក ធៅកាន់្ធសវាកម្មទងំ ស់ធនាេះ ជនួំ្សមុ្ខឱយ នក។ 

កម្ម វ ិ្  ីCareConnect ធ វ្ ើការអច្ករំអលកព័ត៌្ម្នន្របស់ នក កន ុងរងវង់ កម្ម វ ិ្ ីធោន្្ី ថ្ដគូរបស់ពួកធគ 

និ្ង ងគការធផ្េងៗធទៀត្ ធដើម្បីភាា ប់ នកធៅនឹ្ងធសវាកម្មទងំ ស់ធនាេះ។ 

កម្ម វ ិ្ ីធោន្្ី គឺជាកម្ម វ ិ្ ី អដលផ្តល់ធសវាកម្មធផ្េងៗដល់ នក 

ឬធដើម្បឱីយ នកទទួលាន្នូ្វ ត្ថ ក្បធោជន៍្នានា តាម្រយៈ ក្កសួងធៅកក្មិ្ត្ធោន្្ី។ 

ម្នន្ ងគការជាធក្ច្ើន្ក្បធេទចូ្លរមួ្កន ុង កម្ម វ ិ្ ី CareConnect ធន្េះ 

 ងគការខលេះជាថ្ដគូរបស់កម្ម វ ិ្ ីធោន្្ី និ្ង ងគការខលេះធទៀត្ ជាភាន ក់ងារឯករាជយ ធដើម្បផី្តល់ 

ឬសក្ម្បសក្មួ្លធសវាកម្មធផ្េងៗ ដល់ នក អដលទក់ទងនឹ្ង៖ 

• ការក្គប់ក្គងសំ ំុធរឿង 

• ការផ្តល់លំធៅឋាន្ 

• ធសវាកម្មនានាអដលធ ល្ ើយត្បធៅនឹ្ងត្ក្មូ្វការមូ្លដ្ឋា ន្ធផ្េងៗ ម្នន្ដូច្ជាអាហារ 

ឬសធម្លៀកបំពាក់ 

• សុខភាពផ្ល វូចិ្ត្ត និ្ងបញ្ញា ទក់ទងនឹ្ងការធក្បើក្ាសស់ារធាត្ុធញៀន្ធផ្េងៗ 

• សុខភាពរាងកាយ 

• ជំនួ្យអផ្នកច្ាប់ 

• ធសវាសងគម្ធផ្េងៗ 

• ការងារ ការប ុ្េះបណាត ល និ្ងការ ប់រំ 

ចំ្ធពាេះបញ្ា ី ងគការ និ្ងភាន ក់ងារនានា អដលចូ្លរមួ្កន ុង កម្ម វ ិ្ ី CareConnect ធន្េះ សូម្ចូ្លធម្ើលធៅ 

careconnect.lacounty.gov/connected-providers ឬធផ្ញើ ីុអម្លធៅកាន់្ careconnect@jcod.lacounty.gov 

ធដើម្បធីសន ើសុំបញ្ា ី ងគការ និ្ងភាន ក់ងារទងំ ស់ធនាេះ។ 

កម្ម វ ិ្ ីធោន្្ី ថ្ដគូ និ្ង ងគការទងំ ស់ធន្េះ អាច្ក្តូ្វការអច្ករំអលកព័ត៌្ម្នន្ផ្ទា ល់ខល នួ្ 

ព័ត៌្ម្នន្ធសវាសុខភាព និ្ង/ឬ ព័ត៌្ម្នន្ធសវាសងគម្របស់ នក ធដើម្បី៖ 

• ធ វ្ ើការកំ ត់្ ធសវាកម្មនានាអដល នកអាច្ម្នន្លកខ សម្បត្ត ិក្គប់ក្ាន់្កន ុងការទទួលាន្ 

• ធ វ្ ើការកំ ត់្ ធសវាកម្មនានាអដល នកអាច្ម្នន្ត្ក្មូ្វការ 

• ធ វ្ ើការកំ ត់្ ធសវាកម្មនានាធៅទីកអន្លង អដលម្នន្ភាពងាយក្សួលចំ្ធពាេះ នកធដើម្បី 

• បញ្ជ នូ្ នកធៅកាន់្ នកផ្តលធ់សវាកម្មទងំ ស់ធនាេះ 

• ធ វ្ ើការទំនាក់ទំន្ងជាមួ្យ នកផ្តល់ធសវាកម្មធផ្េងៗ ធដើម្បីជួយ នកឱយទទួលាន្នូ្វធសវាកម្ម  

•  នុ្វត្តការអកលម្អគុ ភាព ការរាយការ ៍ និ្ងសកម្មភាពវាយត្ថ្ម្លធផ្េងៗ 

 នកសក្ម្បសក្មួ្ល និ្ង នកផ្តល់ធសវាកម្ម  អដលាន្ចុ្េះធ ម្ េះ នកធៅកន ុង កម្ម វ ិ្ ី CareConnect 

អដលទទួលាន្នូ្វការបញ្ជ នូ្បន្តពី នក ឬកំពុងផ្តល់ធសវាកម្មដល់ នក  

mailto:careconnect@jcod.lacounty.gov


                                                                                                                                                 

 

ទម្រង់បែែែទ ផ្តលក់ារយល់ម្ររឱ្យ ខោនធី ឡស ់ប ៊ែនជឺបឡស (Los Angeles) 

ខម្ែើម្ាស់ និងបែករំបលកទនិនន័យផ្ទា លខ់្ល នួ 

រីខសវាសុខ្ភារ និងខសវាសងគរ តាររយៈករម វធិី CareConnect 
 

ធ វ្ ើបច្ច ុបបន្នភាពធៅថ្ងៃទី 5/16/2024  

នឹ្ងអាច្ធម្ើលធ ើញនូ្វរាលព់័ត៌្ម្នន្អដលាន្អច្ករំអលកទងំធនាេះ ដូធច្នេះធ ើយ 

ពួកធគអាច្ផ្តល់ធសវាកម្មធផ្េងៗ ដល់ នក អដលព័ត៌្ម្នន្ទងំ ស់ធនាេះ រមួ្ម្នន្៖ 

• នាម្ខល នួ្ និ្ងនាម្ក្ត្កូល ថ្ងៃ អខ ឆ្ន ំកំធ ើត្ របស់ នក ព័ត៌្ម្នន្ទំនាក់ទំន្ង 

និ្ងព័ត៌្ម្នន្ក្បជាសាស្រសត  អដល នកាន្ផ្តលឱ់យធៅកន ុង កម្ម វ ិ្ ី CareConnect 

ធៅធពលអដល នកចុ្េះធ ម្ េះ។ 

• ព័ត៌្ម្នន្ធផ្េងៗ អដលទក់ទងនឹ្ងការបញ្ជ នូ្បន្ត។ ព័ត៌្ម្នន្ទងំធន្េះ 

រមួ្ម្នន្ព័ត៌្ម្នន្ពីយុត្ត ិ្ម៌្អផ្នកក្ព មទ ឌ  ពី នក 

ចំ្ធពាេះការបញ្ជ នូ្បន្តអដលបងាគ ប់បញ្ញា ធដ្ឋយតុ្លាការ ម្នន្ដូច្ជាធលខចុ្េះកន ុងបញ្ា ី 

និ្ងធលខសំ ំុធរឿង និ្ងព័ត៌្ម្នន្ពាក់ព័ន្ធនានាអដល នកាន្ផ្តល់ឱយធដ្ឋយផ្ទា ល។់ 

• លទធផ្លថ្ន្ការអសវងរកធសវាកម្ម  ពីការក្តួ្ត្ពិនិ្ត្យ នាធពលបច្ច ុបបន្ន  និ្ង តី្ត្កាលរបស់ នក។ 

• ព័ត៌្ម្នន្ធោង ពកីារបញ្ជ នូ្បន្ត  ធៅកាន់្ធសវាកម្មធផ្េងៗ អដលាន្ធ វ្ ើធឡើងតាម្រយៈ កម្ម វ ិ្ ី 

CareConnect។ ព័ត៌្ម្នន្ទងំធន្េះ រមួ្ម្នន្ កាលបរធិច្េទ និ្ងក្បធេទថ្ន្ធសវាកម្ម 

(ម្នន្ដូច្ជាធសវាកម្មលំធៅឋាន្ ឬធសវាសុខភាព)។ 

ការចុ្េះ ត្ថធលោ ធដ្ឋយធ ម្ េះរបស់ខំុ្ ខំុ្យល់ក្ពម្ឱយ  នកផ្តល់ធសវាកម្ម  នាធពលបច្ច ុបបន្ន  ពី តី្ត្កាល 

និ្ង នាគត្ ទងំ ស ់របស់ខំុ្  នកសក្ម្បសក្មួ្លធលើការអងទ ំ នកអសវងរកធសវាកម្ម  និ្ងកម្ម វ ិ្ ីធោន្្ី 

និ្ងថ្ដគូរបស់ពួកធគ អដលចូ្លរមួ្ធៅកន ុង កម្ម វ ិ្ ី CareConnect អាច្បងាា ញ និ្ងទទួលាន្នូ្វ 

ព័ត៌្ម្នន្ផ្ទា ល់ខល នួ្ ព័ត៌្ម្នន្សុខភាព និ្ង/ឬ ព័ត៌្ម្នន្ធសវាសងគម្ របស់ខំុ្ និ្ងព័ត៌្ម្នន្ធោងធផ្េងៗធទៀត្ 

កន ុងធាលបំ ងយកធៅធក្បើក្ាស់ ដូច្អដលាន្ពិព ៌នាោងធលើ។ 

ខំុ្យល់ថា៖ 

• ការយល់ក្ពម្ធន្េះ នឹ្ងម្នន្សុពលភាពរយៈធពលមួ្យ (1) ឆ្ន ំ 

ឬរ ូត្ដល់ធសវាកម្មបញ្ជ នូ្បន្តទងំ ស់ក្តូ្វាន្បិទបញ្ច ប់ មួ្យណាអដលយូរជាងធគ បនាា ប់ម្ក 

ខំុ្នឹ្ងក្តូ្វាន្ធសន ើសុំឱយផ្តលក់ារ នុ្ញ្ញា ត្របស់ខំុ្ម្តងធទៀត្ ធៅធពលធក្កាយ 

អដលខំុ្ក្តូ្វធ វ្ ើការទក់ទងជាមួ្យនឹ្ងបុគគលិក អដលធក្បើក្ាស់ កម្ម វ ិ្ ី CareConnect ធដ្ឋយផ្ទា ល ់

ធដើម្បភីាា ប់ខំុ្ធៅកាន់្ធសវាកម្មធផ្េងៗធទៀត្។ 

• ខំុ្ម្នន្សិទធិលុបធោល ការយល់ក្ពម្ធន្េះ ធៅធពលណាក៏ាន្។ ខំុ្អាច្ 

លុបធោលការយល់ក្ពម្ធន្េះាន្ 

ធដ្ឋយការទក់ទងធៅកាន់្បុគគលិកអដលចូ្លរមួ្ធៅកន ុងការអងទរំបស់ខំុ្ 

ឬធដ្ឋយការទក់ទងធៅកាន់្ careconnect@jcod.lacounty.gov ធដើម្បីលុបធោលការ នុ្ញ្ញា ត្ធន្េះ 

ជាលាយលកខ ៍ កេរ ខំុ្អាច្ធក្បើក្ាស់សំធ ើធៅអផ្នកោងធក្កាម្ថ្ន្ទក្ម្ង់អបបបទធន្េះ 

ឬសំធ ើអដលម្នន្ធៅធលើ ធគ ទំព័រ កម្ម វ ិ្ ី CareConnect។ 

ក្បសិន្ធបើខំុ្លុបធោលការយល់ក្ពម្ធន្េះ ព័ត៌្ម្នន្ផ្ទា ល់ខល នួ្ណាមួ្យរបស់ខំុ្ 

នឹ្ងមិ្ន្ក្តូ្វាន្ធ វ្ ើការអច្ករំអលកោប់ពីថ្ងៃលុបធោលការយល់ក្ពម្ធន្េះត្ធៅ។ 

រាល់ព័ត៌្ម្នន្ផ្ទា ល់ខល នួ្ទងំឡាយណា អដលក្តូ្វាន្អច្ករំអលកពីមុ្ន្រចួ្ម្កធ ើយ 

មិ្ន្អាច្យកក្ត្ឡប់ម្កវញិាន្ធទ។ 

• ការផ្តល់ធលខទូរសពារបស់ខំុ្ ខំុ្យល់ក្ពម្ទទួលសារជា កេរនានា ពីកម្ម វ ិ្ ី CareConnect 

ទក់ទងនឹ្ងការធក្បើក្ាស់ធសវាកម្ម  CareConnect របស់ខំុ្។ សារជា ការទងំ ស់ធន្េះ រមួ្ម្នន្ 

ព័ត៌្ម្នន្ព ីបច្ច ុបបន្នភាព ការធក្កើន្រម្ល ឹក និ្ងការទំនាក់ទំន្ងអដលពាក់ព័ន្ធ ធផ្េងៗធទៀត្។ 

 ក្តាត្ថ្ម្លសារជា កេរ និ្ងទិន្នន័្យ អាច្គិត្ថ្ងល តាម្សារជា កេរនី្មួ្យៗអដលខំុ្ាន្ធផ្ញើធច្ញ 

ឬាន្ទទួល ធៅតាម្គធក្ម្នងត្ថ្ម្ល ក្កមុ្ ៊ែុន្ផ្តល់ធសវាទូរសពារបស់ខំុ្។ 

ខំុ្អាច្លុបធោលធសវាសារជា កេរ (SMS) ធន្េះ ធៅធពលណាមួ្យក៏ាន្ 

តាម្រយៈការធផ្ញើសារជា កេរក្ត្ឡប់ធៅវញិ ធដ្ឋយសរធសរពាកយ "STOP" 

ធៅកាន់្សារជា កេរអដលធផ្ញើឱយខំុ្ ពីកម្ម វ ិ្ ី CareConnect។ 

mailto:careconnect@jcod.lacounty.gov
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រីខសវាសុខ្ភារ និងខសវាសងគរ តាររយៈករម វធិី CareConnect 
 

ធ វ្ ើបច្ច ុបបន្នភាពធៅថ្ងៃទី 5/16/2024  

• ក្បសិន្ធបើខំុ្ មិ្ន្យល់ក្ពម្ឱយ កម្ម វ ិ្ ី CareConnect ចូ្លធក្បើក្ាស់ 

និ្ងអច្ករំអលកទិន្នន័្យរបស់ខំុ្ធទ 

ខំុ្ធៅអត្អាច្ទទួលាន្នូ្វធសវាកម្មអដលខំុ្ម្នន្លកខ សម្បត្ត ិក្គប់ក្ាន់្ 

ឬម្នន្សិទធិទទួលាន្ ធដ្ឋយធក្បើក្ាស់កំអ កម្ម វ ិ្ ីសាធារ ៈ ថ្ន្កម្ម វ ិ្ ី CareConnect 

ធដើម្បធីផ្ញើសធំ ើធសវាកម្មធៅកាន់្ នកផ្តល់ធសវាកម្មនានា ធៅកន ុង កម្ម វ ិ្ ី CareConnect 

ធន្េះាន្អដរ។ ក៏បុអន្ត  ខំុ្នឹ្ងមិ្ន្អាច្ចូ្លធៅធក្បើធសវាកម្មតាម្រយៈ កម្ម វ ិ្ ី CareConnect 

ធន្េះាន្ធទ ធ ើយនឹ្ងក្តូ្វាន្បញ្ជ នូ្ធៅកាន់្ធសវាកម្មនានា 

តាម្រយៈវ ិ្ ីសាស្រសត មួ្យធផ្េងធទៀត្។ 

• ខំុ្ម្នន្សិទធិ៖ 

o ពិនិ្ត្យធម្ើល ឬទទួលាន្នូ្វច្ាប់ច្ម្លង ថ្ន្ព័ត៌្ម្នន្សុខភាព 

និ្ងព័ត៌្ម្នន្ធសវាសងគម្របស់ខំុ្ អដលក្តូ្វាន្អច្ករំអលកធដ្ឋយម្នន្ការយល់ក្ពម្ធន្េះ។ 

o បដិធស្ មិ្ន្ចុ្េះ ត្ថធលោធលើការយលក់្ពម្ធន្េះ។ 

o ទទួលាន្នូ្វច្ាប់ច្ម្លងពីការយល់ក្ពម្ធន្េះ។ 

ខំុ្ាន្អាន្ និ្ងយល់ច្ាសព់ីការយល់ក្ពម្ធន្េះ ឬការយល់ក្ពម្ធន្េះក្តូ្វាន្អាន្ឱយខំុ្សាត ប់រចួ្ធ ើយ។ 

ខំុ្យល់ក្ពម្ឱយធក្បើក្ាស់ និ្ងការអច្ករំអលកព័ត៌្ម្នន្របស់ខំុ្ ដូច្អដលាន្ធរៀបរាប់ោងធលើ។ 

 

 

  

ធ ម្ េះ តិ្ងជិន្ 

 

  

ថ្ងៃ អខ ឆ្ន ំកំធ ើត្  តិ្ងជិន្ 

 

  

 ត្ថធលោ  តិ្ងជិន្ 

 

  

កាលបរធិច្េទ 
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ធ វ្ ើបច្ច ុបបន្នភាពធៅថ្ងៃទី 5/16/2024  

 

ខំុ្សូម្បញ្ញា ក់ថា ខំុ្ាន្ពន្យល់ ពី ត្ថន័្យ ថ្ន្ការយល់ក្ពម្ធន្េះដលរ់បូវន្តបុគគលអដលាន្ចុ្េះ ត្ថធលោ

ោងធលើ មុ្ន្ធពលឱយពួកធគចុ្េះ ត្ថធលោ។ 

 

  

 ត្ថធលោបុគគលិក 

 

  

កាលបរធិច្េទ 
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ខំុ្សូម្លុបធោល នូ្វការយល់ក្ពម្របស់ខំុ្ អដលាន្ដ្ឋក់ជូន្ធៅកាន់្ JCOD ោបព់ីថ្ងៃទី _______________ 

(កាលបរធិច្េទ)។ ការលុបធោល ការយល់ក្ពម្ធន្េះ មិ្ន្ប េះពាល់ដល់ការបងាា ញព័ត៌្ម្នន្ណាមួ្យ 

អដលាន្ធ វ្ ើធឡើងមុ្ន្ធពល ទទួលាន្ការលុបធោលការយល់ក្ពម្ ធន្េះធទ។ ការលុបធោលការយល់ក្ពម្ធន្េះ 

មិ្ន្ម្នន្ការផ្ទល ស់ប្រូ ដល់ពត៌័្ម្នន្ អដលអាច្ធ វ្ ើការអច្ករំអលកាន្ អដលសថ ិត្ធក្កាម្ច្ាប់រដា  

ឬច្ាប់ស ព័ន្ធ ធនាេះធទ។ 
 
 
______________________    ____________________ 

 ត្ថធលោ  តិ្ងជិន្     កាលបរធិច្េទ 


