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Quan Los Angeles (“Quén”) quan ly CareConnect Quéan LA (“CareConnect”) thong qua S& Tu Phap, Cham
Séc va Co Hoi ("JCOD") cha Quan. CareConnect la mét nén tang dua trén nén web cho phép nhan vién
cla chuong trinh va cac nha cung cap dich vu két néi cac ca nhan vdi dich vu. Cac td chirc va co quan trén
toan Quan sir dung CareConnect dé gidi thiéu cac cad nhan dén cac nha cung cap dich vu phu hop.

S& dung CareConnect, cic diéu phdi vién c6 thé tién hanh sang loc co ban dé xac dinh nhu cau va thu
thap thong tin, tim kiém cac nha cung cap cé thé dap trng nhu cau cta quy vi, xem tinh trang san sang
cla ho, va thay mat quy vi gli thu gidi thiéu dé két ndi quy vi vdi céc dich vu. CareConnect chia sé théng
tin cda quy vj gilta cdc Chuwong Trinh cla Quan, d6i tac cla ho va cac t6 chirc khac dé két ndi quy vi vai
cac dich vu.

Cac Chuong Trinh cla Quan la cdc chuong trinh cung cdp dich vu cho quy vi hodc nhan phuc lgi cho quy
vi thdng qua cac s& cla Quan. Nhiéu loai hinh t8 chirc tham gia CareConnect, mot sé véi tu cach |a d6i
tac cla cac Chuong Trinh cda Quan va mot s khac vdi tw cach 13 céc co quan doc lap, dé cung cap hoic
diéu phéi céc dich vu cho quy vi lién quan dén:

e Quanlyhéso

e Nhad

e Cacdich vu ddp rng cac nhu ciu co ban nhu thuc phdm hodc quan do
e Cdc robiloan strc khde tdm than va rdi loan st dung chat gay nghién

e Sirc khde thé chat

e Trggiup phap ly

e (Cacdijch vu xa hoi

e Viéclam, dao tao va gido duc

DE biét danh sach cac té chirc va co quan tham gia CareConnect, quy vi vui long xem trén trang web
careconnect.lacounty.gov/connected-providers hodc giri email dén careconnect@jcod.lacounty.gov
dé yéu cau danh sach.

Céc Chuwong Trinh cla Quéan, d6i tac va té chirc nay cé thé yéu cau chia sé thdng tin ca nhan, strc khde
va/hodc dich vu x3 hdi ma quy vi tu bdo cdo dé:

e Xac dinh cac dich vu ma quy vi cé thé du diéu kién dugc nhan

e Xac dinh cac dich vu ma quy vi c6 thé can

e Xac dinh cac dich vu & mot noi ma quy vi cé thé dé dang tiép can

e  GUithw gidi thiéu dén cdc nha cung cp dich vu cho quy vi

e Lién lac v&i cac nha cung cap dich vu dé gitp quy vi ti€p can dich vu
e Tién hanh cac hoat déng cai thién, bdo cdo va danh gia chat lvong

Céac diéu ph6i vién va nha cung cap da dang ky véi quy vj trong CareConnect, d3 nhan dugc cac thu gidi
thiéu cho quy vi hodc dang cung cap dich vu cho quy vi s& cé thé xem thong tin duwoc chia sé d6 dé cé
thé cung cap cac dich vu cho quy vi, cac thdng tin nay bao gom:

e Ho vatén, ngay sinh, thong tin lién lac va théng tin nhan khiu hoc ma quy vi cung cap cho
CareConnect khi dang ky.

e Thong tin lién quan dén thu gidi thiéu. Thong tin nay bao gdm théng tin tw phdp hinh sy vé
quy vi cho cdc thu gidi thiéu theo Iénh cla toa an, chang han nhu s6 ho so tdi pham, s& vu
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viéc va thong tin tu bdo cao co lién quan.

K&t qua tim kiém dich vu cla céc lan sang loc hién tai va trudc day cda quy vi.

Thoéng tin gidi thiéu trén cac thu gidi thiéu dén cac dich vu duoc thuc hién théng qua
CareConnect. Thong tin ndy bao gdbm ngay va loai hinhf dich vy (chang han nhu dich vu nha &
hodc dich vu y té).

Bang cach ky tén cia minh, tdi ddng y rang cac nha cung cap, diéu phéi vién chdm séc, ngudi dieu hwdng
dich vu va cac chuong trinh cda Quan hién tai, trwdc day va twong lai cla tdi cling nhw cdc d6i tac cda ho,
la nhitng ngudi tham gia vao CareConnect, cé thé tiét 16 va nhan théng tin ca nhan, strc khde va/hodc
dich vu xa héi ma téi ty bdo cdo va théng tin vé thu gidi thiéu cho cdc muc dich dwgc md ta & trén.

T6i hiéu rang:

Van ban Chap Thuan nay s& cd hiéu lyc trong mét (1) ndm hodc cho dén khi tat ca cac thu gidi
thiéu dugc déng lai, tly thoi diém nao dén sau, sau thoi gian d6 toi sé dugc yéu cau gia han Gy
quyén cta minh vao lan tiép theo khi tdi lién lac véi mot nhan vién dang s&r dung CareConnect
dé két ndi toi vdi cac dich vu.

T6i c6 quyén hly bd su chap thudn nay vao bat c 1tc ndo. Toi cé thé lam viéc nay bang cach
lién lac v&i mot nhan vién dang tham gia cham séc cho t6i hoac lién lac vai
careconnect@jcod.lacounty.gov D& hiy bd Oy quyén nay bang van ban, tdi cé thé sir dung yéu
cau & cudi mau don nay hodc yéu ciu co san trén trang web CareConnect. N&u t6i rat lai su
chap thuan cla minh, moi thdng tin cd nhan s& khéng duoc chia sé ké tir ngay dé trd di. Bat ky
théng tin ca nhan nao da dwoc chia sé trudc d6 déu khdng thé dugc thu hoi.

Bang cach cung cap s6 dién thoai di ddng cla minh, t6i ddng y nhan tin nhan van ban tw
CareConnect lién quan dén viéc s& dung céc dich vu CareConnect cla toi. Cac tin nhan nay cé
thé bao gdbm thong tin cip nhat, 1&i nhic va cac thong tin lién lac khédc 6 lién quan. Cudce phi tin
nhan va di liéu cé thé dp dung cho tirng tin nhan van ban dwoc glri hodc nhan, tuy theo nha
cung cap dich vu clia toi. Tdi cé thé hly dich vu SMS bat cl Itc nao bang cach tra |oi bang tir
"STOP" (Dlrng) cho mot tin nhin tir CareConnect.

Né&u t6i khong dong y cho CareConnect truy cap va chia sé dit liéu ca minh, t6i van cé thé
nhan céc dich vu ma t6i d0 diéu kién dwoc nhan hodc duwgc huwdng bang cach sir dung phién
ban CareConnect cdng cdng dé glri yéu cau dich vu dén cac nha cung cap duoc két néi. Tuy
nhién, toi s& khong thé ti€p can cac dich vu thdng qua CareConnect va s& can dugc gidi thiéu
dén cac dich vy thdng qua mét phuong thire khac.

Toi ¢6 quyén:
o Kiém tra hodc nhan ban sao théng tin strc khde va théng tin dich vu xa héi cla tdi dwoc
chia sé b&i vdn ban Chap Thuan nay.
o Tl chdiky vdn ban Chap Thuin nay.
o Nhan mét ban sao cla van badn Chap Thuan nay.
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Téi d3 doc va hiéu van ban chap thudn nay hodc van ban chap thuan d3 dwoc doc cho téi. Téi chap
thuan viéc s&r dung va chia sé thong tin cta téi nhu mé ta & trén.

Tén Khach Hang

Ngay Sinh cia Khach Hang

Chit Ky cia Khach Hang

Ngay
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T6i xac nhan rang tdi d3 cung cap va giai thich vé van ban chap thuan nay cho ca nhan ky tén & trén truwdc
khi cé duoc chit ky cda ho.

Chit Ky clia Nhan Vién

Ngay
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Téi thu héi van ban ch3p thudn d3 gl téi JCOD ké tir ngay (NGAY). Viéc thu
hoi nay khdng anh hudng dén bat ky théng tin nao duoc tiét 16 trudce khi nhdn duoc yéu cau thu

hoi nay. Viéc thu hdi nay khdng lam thay ddi théng tin cé thé duoc chia sé theo luat phap clha Tiéu
bang hoac lién bang.

Chit ky ctia Khach Hang Ngay
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